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Como era antes

S6 ao final do século XX conseguimos colocar praticamente todas as
criancas de 7 a 14 anos na escola obrigatdria. Nas décadas anteriores,
havia muita demanda pela criagdo de escolas e essas reivindicagdes da
populagcdo eram encaminhadas, costumeiramente, mediante contatos
politicos, muitas vezes de carater clientelista. Para atender aos seus
eleitores, os politicos pressionavam pela abertura de escolas e esta
intervencao era geralmente interpretada como um favor feito aos que neles
votavam.

Os quadros do magistério, geralmente, viam com restricdes esse contato
proximo com a populacdo que freqientava a escola. Os professores das
escolas publicas, sobretudo daquelas situadas nos grandes centros urbanos,
para afirmar a sua autoridade pedagdgica, procuravam manter uma
distédncia deliberada da familia dos alunos. Entendiam que a escola publica
era de todos e, portanto, dentro dela nao existiam clientelismos, ou
favoritismos. Entendiam que o curriculo era competéncia sua, e que
ninguém tinha que dar palpite no que ensinavam, pois que haviam sido
preparados para isto e, ainda, achavam que eram soberanos para aprovar
ou reprovar os alunos. Muitas vezes, pela falta de décimos em uma
disciplina, um aluno era obrigado a repetir o ano e os professores nao
gostavam de atender aos pais que reclamavam, uma vez que acreditavam
que a sua decisdo era justa, ndao deviam fazer concessao a ninguém.
Recusavam-se até a falar com os pais, em certos casos.

Assim sendo, a escola publica que se estendeu amplamente pelas areas
urbanas acabou por impor uma distancia forcada em relagdo a populacdo
que a utilizava.

Nos anos 1980, periodo de transicdo democratica, esta situacdao tendeu a
mudar bastante. Havia um grande anseio de participacao da populacao nas
decisbes que afetavam a vida da maioria, bem como muitas reivindicagdes
para tomar parte em decisdes nas mais variadas instancias da vida social.
Por conta dessas pressdes e expectativas, muitos sistemas de ensino
comegaram a criar ou a revitalizar os conselhos de escola, assim como foi
incentivada a dinamizagdo de outros canais institucionalizados de
participacdo da comunidade escolar, tais como os grémios estudantis e as
associagoes de pais e mestres (APMs).
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Como é agora

A propria legislacdo acabou reconhecendo mais amplamente essa
necessidade de construir e desenvolver os principios de convivéncia e de
gestdao democratica na escola, de modo que se estendeu, por todo o Brasil,
a exigéncia de manutencdao desses canais de participacdo, tanto da
comunidade escolar (pais, alunos, educadores, funcionarios), como da
populacdo que vive no entorno dela (comunidade local). A aposta é que
esta é a chave para a melhoria da qualidade do ensino. Uma escola distante
da realidade dos alunos e alheia as aspiracdes da populagdao nao pode fazer
pleno sentido para os que a freqlientam.

Embora atualmente os conselhos de escola e as APMs estejam presentes
em todas as redes de ensino, observa-se que a participagdo na escola
costuma ser ainda bastante limitada. S3o poucos os pais que comparecem
as reunides convocadas e as decisdes aprovadas servem, muitas vezes, tao
somente para dar mais forca as medidas que o corpo docente ja adotou, ou
quer adotar, ou que a diregao quer tomar. Essas reunides nao refletem, de
fato, um processo de discussao e envolvimento mais amplo.

Um costume que se expandiu pelas redes de ensino tem sido o de chamar a
populacao para auxiliar a suprir as necessidades de manutencao das
escolas, que nao sao poucas em vista dos recursos escassos de que elas
dispoem. Mas este é um jeito muito restrito e questionavel de entender a
participagao da populagao.

Dos anos 1990 para ca entraram na moda as parcerias. Os planos de
desenvolvimento da escola, que passam a condicionar o recebimento de
recursos vindos dos d6rgdos centrais, comegaram a insistir muito no carater
compartilhado que devem ter as acdes desencadeadas na unidade escolar,
condigcdo para a liberagao de verbas. Entretanto, a cultura de escola resiste,
na maioria das vezes. Embora tenham se multiplicado as parcerias, parece
que o projeto politico-pedagdgico da escola e a qualidade do ensino nem
sempre sao afetados por elas.

Por que insistir na participacao da comunidade?

Mas por que insistir na participacdao de professores, alunos, pais, maes,
representantes de servigos publicos, comerciantes, associacdes locais,
ONGs, instituicdes de ensino superior e outras entidades, nas atividades da
escola? Nao sera querer complicar demais uma tarefa de que noés,
educadores, ja tao sobrecarregados, mal estamos conseguindo dar conta?

Pelo contrario, é exatamente por este motivo que a defendemos, porque
por mais que nos esforcemos, se ndao abrirmos os portdes da escola para o
mundo que a cerca, ndao vamos conseguir levar plenamente a bom termo a
nossa complexa tarefa educativa. A escola em que trabalhamos tem
problemas e desafios de toda a natureza, desde os mais corriqueiros, como
a falta de suprimento de material e de pessoal para o funcionamento das
rotinas diarias, até a violéncia, que passou a integrar o seu cotidiano. Mas
acredito que seu problema maior e seu maior desafio tém a ver com a
fungao social que ela exerce, que é a de assegurar a todos a permanéncia



na escola com a aquisigdo de aprendizagens significativas, oportunidades de
exercicio da cidadania, desenvolvimento das potencialidades de cada um e
com um preparo basico para o mundo do trabalho. Neste sentido, temos
muito que caminhar. Nossa escola ainda exclui um bom numero de alunos,
sobretudo pela repeténcia que conduz a evasdo e, muito freqientemente,
0S que nela permanecem nao conseguem aprender coisas relevantes.

E ai gue entra a participacao da comunidade, e nao mais tao somente para
suprir as necessidades materiais da escola ou de seus estudantes. E porque
€ preciso pensar junto os problemas de acesso e permanéncia, com
sucesso, dos alunos na escola e ajudar a encontrar solugdes que venham a
favorecer o conjunto deles, que sejam mais adequadas as suas
necessidades tao diversas. Nao é que se espere que a comunidade ofereca
solugdes pedagdgicas, mas ha um nivel de decisdo mais amplo em que
certamente a sua contribuicdo é de todo imprescindivel.

Vejamos o que acontece com o curriculo. Sera que pais com pouca
escolaridade, que sdo a maioria dos pais e mdes dos nossos alunos, tém
algo a dizer sobre o curriculo? Lembro-me de quando as mdes das pré-
escolas municipais pediam as professoras que seus filhos deixassem de
fazer sé bolinhas e tragos e iniciassem o processo de alfabetizagdo. Nés,
professoras, do alto de nossa sabedoria, lhes diziamos entdao que se o aluno
nao desenvolvesse a coordenagao motora iria ter muita dificuldade de ser
alfabetizado na primeira série. Como estdvamos erradas e como estavam
certas as maes! Lembro-me também de que, na gestdao de Paulo Freire na
Secretaria Municipal de Educagao de Sao Paulo, perguntou-se aos alunos de
Educacao de Jovens e Adultos - EJA para que queriam ser alfabetizados, e
as respostas que eles deram foram decisivas para mudar o trabalho dos
educadores, porque até entdo estes ndo estavam considerando
devidamente a leitura e a escrita como praticas sociais relevantes para essa
clientela.

E preciso, pois, criar na escola um ambiente acolhedor para ouvir o que a
populagdo tem a dizer sobre o que espera do ensino, como encara 0s
deveres de casa e as condicdes que os alunos tém para fazé-los, como
entende a avaliagdo e os processos de recuperagdao, assim como tudo o
mais que a preocupa em relacdo a educacao dos filhos. Na verdade, pais e
alunos tém também tudo para ajudar a fazer do curriculo um conhecimento
vivo, que se desapega das verdades esclerosadas de alguns livros didaticos
e pode tornar-se uma via de enriquecimento reciproco: dos alunos, dos
professores e das proprias familias.

Houve um tempo em que se dizia que os alunos pobres eram alunos
carentes, que lhes faltavam, além dos bens materiais, uma série de
competéncias e qualidades que as criangas de classe média possuiam. Eles
eram caracterizados pela falta, pela negacdo, e nao pelo que efetivamente
eram.

Hoje se reconhece a importancia de tirar partido da diversidade. Por que
ndo aproveitar, por exemplo, a riqueza das histérias de vida dos meninos da
periferia, convidando maes ou avés para relatar o modo como viviam antes
de vir para a cidade grande, os trabalhos na roga, os brinquedos com que



brincavam, os afazeres de que se ocupavam os homens e as mulheres? Por
que ndo se valer do conhecimento das pessoas da comunidade local para
mergulhar fundo na Histéria, na Geografia, na Ciéncia - que nada mais sdo
do que formas mais sistematizadas de conhecimento do mundo -
aproveitando a oportunidade para entrar em contato mais direto com as
diferentes paisagens brasileiras; com os usos da terra em diferentes
tempos, regides e condicdes; para entender melhor as dificuldades
enfrentadas pelas familias; as questdes de trabalho e de desemprego;
descobrir as habilidades e competéncias que adquiriram, as formas culturais
tao variadas com que se expressam, os problemas que mais as afligem no
momento?

Por que ndo abrir na escola espagos para que essas pessoas venham a
mostrar e a compartilhar as coisas que sabem e aprender outras que ndo
sabem? E por que ndo incluir, também, neste caso, os alunos e os nossos
proprios colegas, a respeito de quem somos tdo ignorantes quanto ao que
sabem e gostam de fazer quando fora da escola? Sera que tocam um
instrumento, gostam de cozinhar, sdao bons de bola? Porque a escola
costuma ser surda e cega em relagao a cultura juvenil nas grandes cidades,
€ que ela amanhece pichada e depredada. Os jovens e as criangas querem
se fazer notar a despeito da nossa presungosa indiferenga ao modo como
vivem de fato, as marcas que lhes deixou a sociedade tdo profundamente
desigual que é a nossa. Por isto, a escola ndo pode continuar tocando um
samba de uma nota sé , como se o Unico saber legitimo fosse aquele que
ela recita monotonamente para os alunos copiarem e... se esquecerem em
seguida.

Muitas vezes a escola constitui o Unico espago de vivéncia cultural a que a
comunidade local tem acesso. E la que estdo a Unica quadra de esportes do
bairro, o auditério onde facilmente se pode montar um palco para uma
festa, a biblioteca, por pequena que seja. Estes espagos, abertos para uso
da populagao local, levam-na a sentir-se parte integrante da escola e nao
alijada dela; tornam-na muito mais propensa a partilhar competéncias e
responsabilidades, mais interessada em tomar parte do conselho de escola,
das APMs, que deixam de ser apenas unidades gerenciadoras de recursos.

A colaboracdo de diferentes entidades, como os 6rgdaos publicos, com as
atividades da escola, também pode enriquecer sobremaneira o
conhecimento que ali circula. Quantas informagdes da maior relevancia
podem advir para os alunos de contatos com a Casa da Lavoura, posto de
saude, unidade de tratamento de agua da cidade, Secretaria da Cultura,
corpo de bombeiros e outras tantas, sem falar da possibilidade de
desenvolver projetos em conjunto? O mesmo se diria em relagdo as
parcerias com algumas ONGs e faculdades, que podem engendrar
mudancas positivas e inovacdes nos padroes de ensino e nas praticas
escolares, como tem demonstrado a experiéncia, em inumeros casos.

A construcdao de indicadores de qualidade da educacao pela
comunidade escolar

Por falar em ONGs e para concluir, queremos relatar o projeto Indicadores
Qualitativos da Educacao, desenvolvido pela Agao Educativa, com apoio do



Unicef, Inep e Pnud, por sugestivo que é°. Seu objetivo é o de construir e
disseminar um conjunto de indicadores que propiciem o envolvimento da
comunidade escolar em um projeto participativo de avaliagdo da qualidade
da educacdao, com vistas a incentivar as agdes voltadas a melhoria da
escola.

Varias referéncias serviram de base para a construcao desta proposta, entre
as quais a LDB, considerada um documento que expressa um CONsenso
sobre o que se espera da educagdo no pais, os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs), e a Campanha Nacional pelo Direito a Educacdo, realizada
em 2001. Dos resultados da consulta da Campanha a comunidade escolar
sobre o que esta entendia por qualidade da educagao, vieram pistas como a
grande importéncia atribuida pela populagdo a aprendizagem, ao trabalho e
ao exercicio da cidadania, o destaque as condicdes basicas de
funcionamento da escola e, sobretudo, a énfase nas boas relagdes
cultivadas entre professores e alunos, funcionarios, direcdo, corpo docente
e usuarios dos servigcos educacionais.

Os indicadores de qualidade identificados pelo projeto referem-se a
determinadas funcdes atribuidas a escola, a saber: o acesso, a permanéncia
e o sucesso do aluno; o ambiente educacional; a pratica pedagdgica; a
gestdo democratica; as condicbes de trabalho e a formagdo dos
profissionais e o ambiente fisico da escola. Partindo do principio de que o
conceito de qualidade da educacdao deve também ser construido pelos que
estao diretamente envolvidos com a escola e seu entorno, a metodologia
que orienta a discussao dos indicadores faz emergir a necessidade de
convivio com posicoes divergentes, de negociacdo quando ha conflito de
interesses, chama a atencdao para questdes que costumam passar
despercebidas e provoca a disposicao de resolver os problemas detectados
por meio de agoes coletivas.

Este trabalho fornece condigbes para que a escola se conhega melhor e
formule propostas de melhoria, além do que lhe oferece, também, um
instrumento de controle democratico das politicas publicas. Esta pratica de
avaliacdo participativa da qualidade da educagao podera induzir demandas
as redes escolares e pressionar os diferentes 6rgaos dos sistemas de ensino
para que estejam abertos ao didlogo e mais dispostos a superar o seu papel
controlador, em beneficio do apoio que devem prestar as solicitagcbes que
recebem.

O importante, como advertem as pessoas envolvidas no projeto, é que a
intensificagdo do processo participativo nao sirva de pretexto para reforgar
a idéia de que cabe as escolas resolver todos os seus problemas com os
proprios recursos ou com o0s da comunidade. Sem eximir de
responsabilidade as politicas mais amplas e minimizar a importancia do
investimento publico, estamos seguras de que a escola que exerce
plenamente o seu papel como ator politico, comprometido com a
democratizacdo do ensino e do saber, esta prestando uma contribuicdo da
maior relevancia a melhoria da educagao.

% Consulte-se, a propésito, o trabalho coordenado por Vera Masago Ribeiro, que gerou um artigo, citado
na bibliografia, do qual foram retiradas as informacdes e reflexdes com constam deste texto.
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